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System Analyse und System Design

e SA/SD - Structured Analysis and Structured Design

e William S. Davis, Systems Analysis and Design, Addison-
Wesley, Reading, 1983.
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Motivation fiir System Analyse und
System Design

“Weglassen” der ersten Phasen im Systemlebenszyklus:

e Bei zwei grofien Softwareprojekten mufiten 67 Prozent bzw.
95 Prozent des Codes zur Anpassung an die Benutzeran-
forderungen noch einmal programmiert werden (Boehm,

1973).

e Projektabbruch, da sich Projekte als undurchfiihrbar her-
ausstellten.

1. Univac-United Airlines Reservation System (1970) 56
Mio US Dollar.

2. Advanced Logistics Systems (1976) 217 Mio US Dollar.
3. Weitere Beispiele Software Engineering Risks.



Kosten in (grofien) Softwareprojek-
ten
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Kosten der Fehlerbehebung in (grofien)
Softwareprojekten

Relative Kosten der Fehlerkorrektur
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Fehler im Einsatz: 100x teurer
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Vorgehensmodell

Schritte und Erfiillungskriterien

U

Schritt Problem Erfallungskriterium
Problem-| Feststellung des | Feststellung des Problembereichs
definition| Problems und der Projektziele
Durchfuhr{ Gibt es eine Genauere Feststellung des Probleng-
barkeits- | geeignete bereichs und der Projektziele,
studie | Losung? grobe Kosten-/Nutzenanalyse
Analyse | Was muf3 Logisches Modell des Systems,
getan werden, logisches DatenfluRdiagramm,
um Problem zu l6geData Dictionary, Algorithmen
System- | Wie ist das ProblefrAlternative Losungen,
design im allgemeinen physische DatenfluRdiagramme,
zu lésen? Struktogramme,
Kosten-/Nutzenanalyse
Detaillierte$ Wie im Detail soll | HIPO-Charts, Pseudocode,

Design | das System Warnier-Orr Diagramme, ...
implementiert Hardwarespezifikation, Kosten,
werden? Test- und Implementierungsplan

Implemen{ Realisierung Programmcode und Dokumentation
tierung Festlegung Hardware, Betriebssyst
Sicherheits- und PrifmaRnahmen,
Testplan, formale Systemtests
Wartung | Anpassung des Fortgesetzte Unterstutzung
und Systems
Betreuung| an Bedarf




Mellensteine

Schritt Meilenstein

Problemdefinition Managementbericht,
Benutzerbericht

Durchfuihrbarkeitsstudqe Managementbericht

Analyse Inspektion, Managementbericht
Systemdesign Inspektion, Managementbericht
Detailliertes Design Inspektion, Managementbericht
Implementierung Inspektion oder Walk-Through,

formaler Test, Managementbericht




Problem - L6sung

Problem Raum

Real-Wel Rea!—WeIt
eal-Welt W Algorlthmen‘( Real-Welt
Objekte und > :
. J L Objekte
Operationen
Problemdarstellung Interpretation der

des Programmierers  Ergebnisse durch Anwender

\4

Programmobjektg f Ausgabe
und Operatlonerj Computer L Daten
Algorithmen
Losungsraum
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Problemdefinition

Formfrei, Mindestumfang;:

L.

e N AT e

Datum

Projektbezeichnung

Autor

Kurzbeschreibung des Projekts

Projektziele

Projektumfang (Meflbar, e.g. Zeitaufwand, Kosten)
Losungsvorschlag (grob)

Notwendigkeit, Umfang und Dauer der Durchfiihrbarkeits-
studie

Beispiele:

e Lohnverrechnung (W. H. Janko, Informationswirtschaft 3, Seiten

12-13)

e Arzneimittelverwaltung (Davis, Systems Analysis and Design, Sei-

te 117)

e Computer Spiele (Davis, Systems Analysis and Design, Seite 176-

181)
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Durchfithrbarkeitsstudie

Ziel

Die Durchfiihrbarkeitsstudie ist die erste gedankliche und pla-
nerische Vorwegnahme des gesamten Systemanalyse und Ent-
wurfsprozesses fiir jede interessante Alternative.

e Entwurf eines Soll-System

e technisch, organisatorisch und finanziell durchfiihrbare Al-
ternativen

e Personal-, Termin-, und Kostenplan.
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Durchfithrbarkeitsstudie - Phasen

o N Otk W

. Definition des Problemumfangs und der Erstellungsziele

fiir das Informationssystem

Studie des vorhandenen Systems

Entwicklung eines logischen Modells des neuen Systems
Entwicklung und Bewertung alternativer Losungen
Auswahl einer Losung

Erstellung eines groben Personal- und Zeitplanes
Erstellung der Durchfiihrbarkeitsstudie

Présentation der Ergebnisse

13



Durchfiihrbarkeitsstudie - Anforde-
rungen an Systemanalytiker

he

@ N o Ot

. Entwurf von Datenflufdiagrammen

. Entwicklung von Kosten- und Nutzenanalysen

Uberblick iiber die Einsatzmdglichkeiten moderner EDV-
Technologie

(schnelle) Einarbeitung in fremde Fachgebiete
Interviewtechniken, Fragebogenentwurf und -auswertung
Kommunikationsfahigkeiten und soziales Geschick
Dokumentation der Durchfiihrbarkeitsstudie

Présentationsfahigkeit
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Durchfiihrbarkeitsstudie - Gliederung

1. Titelseite (Projektname, Titel des Berichts, Autor(en), Da-
tum)

Inhaltsverzeichnis

Zusammenfassung (fiir das Management)
Studienmethode

Analyse

Alternativen

Empfehlungen

Entwicklungsplan

N A B o B

Anhang
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Durchfithrbarkeitsstudie - Methoden

I SER AN ol S

. Logische Datenflufidiagramme, oder ein objektorientiertes

Analyseverfahren (z.B. CRC-Karten)
Datenworterbuch

Kreativtechniken (Brainstorming, Delphi-Methode)
Interviews und Fragebogenauswertung
Investitionsrechnungsverfahren

Gréfen-, Kosten- und Aufwandschétzung (Function-Point,
COCOMO, Putnam-Modell, Lines-of-Code Methode (LOC),

)

Zeit- und Terminplanung (Netzplantechnik)

16



Durchfiihrbarkeitsstudie - Beispie-
le

e Lohnverrechnung (W. H. Janko, Informationswirtschaft 3, Seiten
13-35)

e Arzneimittelverwaltung (Davis, Systems Analysis and Design, Sei-
te 118-129)

e Computer Spiele (Davis, Systems Analysis and Design, Seite 183-
193)
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Analyse

Was mufl getan werden, um das Problem zu 16sen? Beschrei-
bung des Systems in “Sprache” des Anwendungsgebietes. Er-
gebnis: Logisches Systemmodell aus

1. Logische DatenfluRdiagramme

2. Datenworterbuch (Data Dictionary)

3. Algorithmen
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Systemdesign

Wie mufl das Problem gelost werden?
Entwicklung von Losungsalternativen mit Kosten/Nutzenschatzun-

gen.
Ergebnis: Wahl einer Losungsalternative.

Losungsalternativen mit

1. Logischen /physischen DatenfluBdiagrammen
2. Kosten/Nutzen Analyse
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Detalilliertes Design

Wie mufl das Problem im Detail gelost werden?

Entwicklung der detaillierten Programmspezifikation.
Ergebnis:

1. Programmspezifikation (z. B. in Pseudocode)

2. Hardware-, Betriebssystem-, Kommunikationssystem- und
“Umgebungs”-Spezifikation

3. Kostenschatzung
4. Vorlaufiger Testplan

5. Zeitplan fiir Implementierung

20



Implementierung

Ergebnis:

L.

SERE AN N S

Programmcode und Dokumentation
Betriebsablaufe
Sicherheitsprozeduren
Systemiiberpriifungen (Auditing)
Test Plan

Formaler Systemtest
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Wartung

Das System wird, wenn notwendig, angepaft.
Standige Systembetreuung.
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Methoden

Logisches Datenflufidiagramm

Datenquelle oder
oder Datensenke

N
oder Q ProzeR
)

Datenspeicher

_— Datenfluld

7\

BenutzerU Benutzel
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Logisches Datenflufidiagramm - Bei-

spiel

Beschaf-
tigte

Formularerstellung

.| Beschaf-

Erhebe|, | Buch-
Personal haltung
A 4
D1 | Transaktion | D6 | Personal D2 | ABH-Daten
X \\
v 1 v
TN (2N [ T2
Verar- Verarbei-
Daten- Daten- » beitung tung > D5
eingabe priifung d. Lohn- Jahres-
Y Y
D3 | Berichte D4| Lohnzettel
Buch- Update Lohnzet-
haltung [* Lohn- telvertei-
konten lung
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Datenworterbuch

e Data Dictionary
e Sammlung der Beschreibungen von Daten
e Inhalt (typischerweise)

— Bezeichner

— Alias

— Format (Datentyp, Lénge,...)

— Benutzercharakteristik (Wertebereich, Verwendungsfre-
quenz,...)

— Kontrolle (Quelle, Benutzer, Zugriffsrechte,...)
— Physische Speicherung

25



DatenwoOrterbuch - Beispiel

Name:
Alias:
Beschreibung:

Format:
Ort:

Beschaftigter-Name

Name

Name eines Beschéftigten in der
Form: Familienname, erster Vorname

Buchstaben
Lohnzettel

Transaktion
ABH-Daten

Name:
Alias:

Beschreibung: Gehalt/Lohn des Beschéftigten (pro

Format:
Ort:

Aktueller Bruttobezug
Bruttobezug, Bezug

Monat/Woche) vor Steuern und
anderen Abzlgen
Numerisch: Maximalwert: 99999.99

Lohnzettel
Name: Lohnsteuer
Alias: Steuer auf Einkiinfte

Beschreibung: Berechnete Summe an Einkommens
steuer, die fur das Finanzamt zurtich
zubehalten ist.

Format: Numerisch: Maximalwert: 99999.99

ort: Lohnzettel
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Physisches Datenflufidiagramm

Wird normalerweise fiir einen gedruckten
Dokument Output verwendet. Kann auch fir die De-

signierung von Dateneintragungen uber

das Druckterminal verwendet werden.

Magnetband-Input oder -Output

Magnetband
9 oder Magnetbanddatei.
! Ein generalisierendes Symbol fiir jede Art
Online von Online-Speichereinheit, inklusive

Speichereinheit Platte, Magnettrommel, Massenspeicher-
einrichtung, Diskette usw.
Magnetplatten-Input oder -Output oder
eine Datei oder Datenbasis, die auf einer

Magnetplatte Magnetplatte gespeichert wird. Zu beachten

ist, daB ein vertikales Symbol Platte impliziert,
wahrend ein horizontales Symbol Trommel-
speicher impliziert.

Eine CRT-Datenstation oder &hnliche Bild-
Bildschirm schirmeinheit. Kann zur Identifizierung von
Input, Output oder beiden verwendet werden.

jancy

] Ein Offline-ProzeR, der manuelle Dateneingabe
Manuelle Eingabe  verlangt; z.B. Ausfiillen eines Formulares oder
Vervollstandigung eines optisch gelesenen Beleges.

Ein Prozef3, der manuell durchgefuhrt wird,
Manuelle Operation z.B. das Unterzeichnen der Gehaltszettel
in der Buchhaltungsabteilung.

L1

Eine Offline-Operation, die Ausriistung
Hilfsoperation braucht; z.B. die Ubertragung von Daten

von Scannerbléattern auf ein Magnetband

fur eine nachfolgende Computereintragung.

S Kommunikations-  Die Ubertragung von Daten mittels einer Tele-
verbindung kommunikationsleitung oder - verbindung.

Magnettrommel-Input oder -Output

Magnettrommel oder eine Datei oder Datenbasis, die auf
einer Magnettrommel gespeichert wurde
(kaum mehr im Gebrauch).

Input oder Output bei Verwendung
Lochkarte von Lochkarten. Ebenso eine Loch-
kartendatei (kaum mehr im Gebrauch).
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Physisches Datenflufidiagramm

Ein ProzeR oder Teil, der den Wert oder
den Ort der Daten verandert. Beispiele

Verarbeitung inkludieren ein Programm, einen Pro-
zessor und einen BuroprozelR3.

Ein generalisiertes, von den Hilfs-
Input/Output mitteln unabhéngiges Symbol fur
Input, Output oder beide.
Q Zeigt einen Ausgang zu oder Eingang

von einem anderen Teil des FluRdia-
grammes, gewohnlich auf derselben
Seite.

Konnektor

Off-page Zeigt einen Ausgang zu oder Eingang
Konnektor von einer anderen Seite der Tabelle.

o Wird zur Verbindung von Symbolen
—_— FluRlinie verwendet. Die FluRlinien definieren
Sequenz und Richtung des Flusses.

28



Physisches Datenflufidiagramm - Bei-
spiel

Datenein-
gabeter-
minal

Zeit-
blatter

Datenein-
gabepro-
gramm

Trans-
aktions-
datei

Dateneinga _,| Erhebe Lohnverrech- ABH-
beterminal Personal nungspro- Programm
gramm

Y

Schreibe
Scheck- Schecks

programm
Scheck-
verteilung

Berichte Formularg

Y

Lohnkonten
Update
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Zustandsiibergangsdiagramm

e State Transition Diagram
e Abbildung zeitabhingigen Verhaltens
e Zustinde, Ubergéinge und Bedingungen
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Zustandsiibergangsdiagramm - Bei-

spiel

l

Ruhezustand-

START gedriickt
Zeige: Karte einschiebenv

Warten auf
Karte

Karte eingeschoben
Zeige: Passwort angebeny

Warten auf

Korrektes Passwort eingegeben
Zeige: Summe angeben y

Summe eingegeben
Zeige: ‘Eingegebene Summe korrekt’
dann griine Taste driicken

\

Warten auf
‘Griine Taste driicken

Grine Taste gedrickt
Summe und Karte ausgeben

Passwort

Warten auf
Summeneingabe::|

3. Passworteingabe falsch
Zeige: Transaktion abgebrochen

1. od. 2. Passworteingabe falsch
Zeige: Passwort falsch;

richtiges Passwort eingeben

Summe nicht zulassig
Zeige: Zulassige Summe <5000
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Walkthroughs

Informales “Durchgehen” des Projektes
anhand der FERTIGEN Projektdokumentation
mit mehreren Kollegen.
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(Formale) Inspektionen

Ziel: Fehler zu finden.

Team: Moderator, Autor, 2 Inspektoren

1. Planung

2. Uberblick

3. Vorbereitung

4. Die Inspektionssitzung (maximal 90 Minuten)
5. Uberarbeitung

6. Follow-Up
Ergebnis: Fehlerprotokoll.
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Diplompriifungsfragen

e Erkldren Sie, wie Sie die einzelnen Teile einer Durchfiihr-
barkeitsstudie zundchst zur Beurteilung des Projekts und

dann in der begleitenden Projektkontrolle einsetzen kénnen.
(WS 2000, 2. Termin, 5 Punkte)

e Zeichnen Sie ein logisches Datenflufidiagramm fiir die wich-
tigsten Aufgaben einer Digitalen Bibliothek! (SS 2000, 1.
Termin, 5 Punkte)
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